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DELEGACIÓN TLALPAN 
 
LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO 
DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2010 
 
HIGINIO CHÁVEZ GARCÍA, JEFE DELEGACIONAL EN TLALPAN, con fundamento en los artículos 87, 112 
segundo párrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 38 y 39 de la Ley Orgánica de la Administración 
Pública del Distrito Federal; 33, 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; y 50 del Reglamento de la Ley 
de Desarrollo Social del Distrito Federal emito los siguientes: 
 
LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA 
JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2010 
 
22. PROMOTORES DE LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA URBANA 
 
A. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA 
Dirección General de Servicios Urbanos 
Dirección de Servicios Urbanos 
Dirección de Mantenimiento Menor y Apoyo Urbano 
 
B. OBJETIVOS Y ALCANCES 
 
La Delegación Política en Tlalpan es la extensión territorial más grande del Distrito Federal, con 30,941.5 hectáreas 
conformada por colonias, unidades habitacionales fraccionamientos y barrios, con una población estimada de 607,545 
habitantes, por lo cual día con día se ve en la necesidad de ampliar su infraestructura y poder brindar cobertura en cuestión 
de los Servicios Urbanos, dando un especial énfasis en la recuperación de la  Imagen Urbana de esta Demarcación 
 
El gobierno Delegacional a través de la Dirección de General de Servicios Urbanos  ha diseñado una estrategia de atención 
para la población, para lo cual se requieren 107 Promotores para la difusión de información acerca del mantenimiento y 
conservación de la Infraestructura Urbana. 
 
Las acciones que realizarán los promotores, serán la formulación, promoción y apoyo a la ejecución de la prestación de 
servicios que brinda la Delegación a través de la Dirección General de Servicios Urbanos, como son las siguientes: 
 

• Promover el Programa de Mantenimiento a la Infraestructura Urbana (balizamiento, mantenimiento de 
guarniciones), Renovación de banquetas, Mantenimiento e Instalación de Señalamiento Vertical y Horizontal, así 
como apoyo en el reporte de desperfectos o mal funcionamiento. 

• Difusión y levantamiento de necesidades con los liderazgos de las colonias, pueblos unidades habitacionales, 
barrios entre otros para la recuperación de espacios públicos y recreativos en materia de Conservación y 
Mantenimiento de la Imagen Urbana, Mantenimiento a Puentes, Mantenimiento y Conservación de Áreas Verdes y 
Recuperación de Camellones. 

• Difusión para promover el Programa de Recolección de Residuos Sólidos, apoyar con la difusión de la Ley de 
Residuos Sólidos con el fin de fomentar una mejor separación de desechos creando una cultura de cambio positivo 
de hábitos de la población para la sensibilización y participación ciudadana respecto a la problemática ambiental. 
 

C. METAS FÍSICAS 
Operar con un máximo de 107 “Promotores de los programas de Mantenimiento y Conservación de la Infraestructura 
Urbana divididos entre la Dirección de Servicios Urbanos y la Dirección de Mantenimiento Menor y Apoyo Urbano según 
programación. 
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D. PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL 
Se considera un presupuesto autorizado de hasta $2,651,000.00 (Dos millones seiscientos cincuenta y un mil pesos 00/100 
M.N.), ejerciéndose un monto mensual de $241,000.00 (Doscientos cuarenta y un mil pesos 00/100 M.N.) de marzo a 
diciembre y un apoyo adicional de $241,000.00 (Doscientos cuarenta y un mil pesos 00/100 M.N.) para el mes de 
diciembre, de conformidad con la siguiente distribución: 
 

Clasificación Núm. de 
Plazas Periodo Monto por 

Clasificación 
Vigencia en 

meses Monto Anual 

Promotor tipo “A” 27 Marzo-Diciembre $ 3,000.00 10 $810,000.00 
Promotor tipo “B” 80 Marzo-Diciembre $ 2,000.00 10 $1,600,000.00 
    Monto anual $2,410,000.00 

Apoyo Adicional en Diciembre 
 

Clasificación 
 

No. de 
Plazas 

Periodo Apoyo 
Adicional 

Monto por 
Clasificación 

Vigencia en 
meses 

Monto 

Promotor tipo “A” 27 Diciembre $ 3,000.00 1 $81,000.00 
Promotor tipo “B” 80 Diciembre $ 2,000.00 1 $160,000.00 
   Monto mensual adicional $241,000.00 

 
E. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO 

• Conocer el ámbito territorial de la Delegación Tlalpan y tener ubicación exacta de la misma; 
• Tener facilidad de palabra y de vinculación con la gente; 
• Deseos de apoyar y participar en las acciones de promoción de programas Desarrollados por la Dirección General 

de Servicios Urbanos; 
• Contar con disposición para llevar a cabo las actividades de acuerdo a las necesidades del programa, lo que 

acreditará mediante un informe mensual 
• De preferencia ser residente de la Delegación Tlalpan. 
 

Entregar copia y original de los siguientes documentos: 
• Dos fotografías tamaño infantil; 
• Acta de nacimiento; 
• Comprobante de domicilio 
• Identificación oficial; 
• Comprobante de estudios; 
• CURP; 
• Carta compromiso firmada. 

Los documentos originales sólo son para cotejar. 
 

En caso de no cubrir con los requisitos y los casos no previstos son responsabilidad de cada Director de Área. 
 
F. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACIÓN 

• Realizar la entrevista correspondiente de evaluación por parte de la Dirección de Servicios Urbanos y la Dirección 
de Mantenimiento Menor y Apoyo Urbano; revisar que se cuenten con los requisitos arriba señalados. 

• Requisitar la cédula de datos básicos de promotor social. 
• Dedicar un mínimo de 4 horas diarias a las tareas de promoción social, lo que acredita mediante el registro de 

asistencia e informe mensual de actividades. 
 

Se dará de baja y se sustituirá al promotor social por 3 inasistencias, por deficiencias debidamente señaladas en el 
desempeño en sus actividades o por encontrarse en algún otro programa social. 
 
G. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA 

• Ingresar un escrito a la Dirección General  de Servicios Urbanos y/o a la Contraloría Interna de la Delegación 
Tlalpan. 
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H. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD 
• Podrán solicitarlo todos los ciudadanos(as) interesados en participar en los programas sin exclusión, mayores de 18 

años, que vivan en la Ciudad de México, que cumpla con los requisitos y responder favorablemente a la entrevista 
emitida por las Direcciones de Área (sujeto a disponibilidad de los espacios). 

• Se notificará al ciudadano los primeros 5 días hábiles después del proceso de selección. 
 
I. MECANISMOS DE EVALUACIÓN E INDICADORES 

• Cada uno de los Promotores realizará un informe de actividades; las Direcciones de Área a través de las 
Subdirecciones y Jefaturas de Unidad Departamental, llevarán a cabo un control de asistencia interno, igualmente 
deberán realizar el seguimiento y supervisión de las actividades programadas mensualmente. 

• Las Subdirecciones y Jefaturas de Unidad Departamental entregarán a las Direcciones de Área y ésta a su vez a la 
Dirección General la programación mensual, así como reporte de actividades y archivo fotográfico, para integrarse 
al expediente respectivo. 

• La Dirección General evaluará la difusión y levantamiento de necesidades de los servicios públicos mediante el 
cruce de la programación mensual de actividades y los reportes de actividades entregados. 

 
J. FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

• Los Promotores de los programas de Mantenimiento y Conservación de la Infraestructura Urbana promoverán los 
programas directamente con la población a través de recorridos en territorio y asambleas vecinales a solicitud de 
los colonos. 

 
K. ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES 

• Programa de Educación Ambiental de la Dirección General de Ecología y Desarrollo Sustentable. 
• Programa de Recuperación de módulos deportivos y recreativos de la Dirección General de Desarrollo Social. 
• Programa de Recuperación de Espacios Públicos con la Dirección General de Enlace Ciudadano. 
• Programas de Seguridad Pública. 

 
Nota: La interpretación de las presentes reglas, se reservan a la Dirección General de Servicios Urbanos 
 
De conformidad con el artículo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su Reglamento, deberá 
incluirse en todo material de difusión, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con 
ello, la leyenda siguiente: 
“Este programa es de carácter público y no es patrocinado o promovido por partido político alguno y sus recursos 
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines 
políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este 
programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 
23. PROGRAMA DE PROMOTORES CULTURALES 

 
A. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA 
Jefatura Delegación en Tlalpan 
 Dirección General de Cultura 
 
B. OBJETIVOS Y ALCANCES 
La Dirección General de Cultura de la Delegación de Tlalpan, ha proyectado esquemas culturales que se han posesionado 
dentro del corredor cultural de la Ciudad de México. A través de este programa se buscará promover y desarrollar entre los 
Tlalpenses, espacios de recreación y de desarrollo de la creatividad, fomentando actividades que involucren el encuentro, la 
solidaridad colectiva, la tolerancia, la dignidad, a través de la participación en actividades culturales y artísticas que 
propicien la reflexión, su transformación hacia el mejoramiento en su modo de vida y hacer posible elevar la calidad del 
ambiente social. 
 
Por lo que la Dirección General de Cultura ha diseñado una estructura en la que participarán los promotores culturales, 
quienes tendrán un rol principal de vinculación con la población.  




